C'est sur le talent du
médiateur, ses
ressources théoriques,
sa capacité a mettre en
place un cadre
sécurisant, a créer un
climat d'empathie et de
compréhension,

a susciter la réflexion et
la créativité dans la
recherche de solutions,
que repose la pertinence

du processus.
Jacques Faget

CONTACTEZ-NOUS

Alexandra MUNOZ
mediationfamiliale@ceid-addiction.com

www.ceid-addiction.com
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De I'importance de rétablir la
communication pour sortir des
logiques de conflit




POUR QUI ?

Parents, fratries, enfants, adolescents,
grands-parents... La médiation familiale
s'adresse a tout membre d'une méme
famille éprouvant le besoin de bénéficier
d'un espace neutre pour rétablir la
communication et favoriser I'expression
de ses besoins.

Certains publics peuvent également étre
orientés vers la médiation familiale suite a
une décision judiciaire ou par un
partenaire.

Espace de libre parole et d'écoute. La libre

adhésion est indispensable au bon
déroulement des séances.
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Respect Neutralité
POUR QUOI ?

Pour organiser la vie apres une
séparation, un divorce et aupres des
enfants.

Pour aborder la vie de vos ainés entre
membres d'une méme famille.

Pour exprimer un besoin ou une demande
aupres d'un membre de votre famille.

LA POSTURE IDEES RECUES, LE MEDIATEUR
(_"hﬂ_W DU MEDIATEUR FAMILIAL N'EST PAS :

Le médiateur est une tierce personne
qualifiée par un diplome d'état.

e Un thérapeute familial

e Un conseiller conjugal ou familial

Il adopte une posture impartiale et neutre
régie par un code de déontologie
garantissant I'équité des places de chacun.

e Un travailleur social, juriste ou avocat

Il peut orienter vers des professionnels
correspondant aux besoins repérés.

(\ LE PROCESSUS
J DE LA MEDIATION

La premiere phase s'organise autour d'un
temps de rencontre, d'information et
d'échange gratuit au sein du service.

Le processus de médiation est adaptable a
la temporalité et aux besoins de chacun.
Ainsi, le nombre de séances peut varier.

La médiatio est un espace de libre
expression qui encourage les personnes a
trouver leurs propres solutions.

La médiation familiale aboutit lorsque la

communication apparait davantage
satisfaisante.

Anonyme et gratuit




